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N
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Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas
| de asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta
. ORDEN DEL DIA
' 1 Bienvenida y registro de asistencia
' 2 Socializacién del Procedimiento de PQRSF y de Participacion Social

' 3. Salud Mental
' 4 Socializacion y entrega Resolucién 205 del 25 de mayo del 23 ( Convocatoria para eleccion del 1
representante de los Usuarios para la Junta Directiva de Pasto Salud ESE

5 Implicaciones juridicas de la medida de acompafamiento del Ministerio y Supersalud a la ESE | |
Pasto Saludo y Nueva Regulacion del traslado Asistencial Basico TAB ‘
6 Evaluacion y Cierre del Taller

DESARROLLO

1. Se cuenta con la asistencia de 38 integrantes de las Asociaciones de usuarios. La
Profesional Universitaria Nelcy Ibarra presenta un saludo de bienvenida, agradeciendo la
asistencia. Seguido da a conocer los temas relacionados en el orden del dia.

Se procede a brindar los temas relacionados segun el orden del dia asi:

2. La Doctora Maria Elena Arturo, Trabajadora saluda a los participantes agradeciendo su
asistencia. Seguidamente da a conocer el tema relacionado con el procedimiento para
atender las Peticione, Quejas Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Desistimiento.
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PROCEDIMINETO PQRSD'd
()RI E N TACION AL USUARIO
PQRSFD d OBJETIVO: Establecer los mecanismos de recepeién, gestion y
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias formuladas por la comunidad usuaria de Pasto Salud
_ ESE, através de los medios definidos para tal fin.
MARIA ELENA ARTURO
ALCANCE: Desde |a recepeion, consolidacidn, clasificacion y envio a las
Y @) @ directicnes operativas de red para su respectiva gestion y respuesta,
Q 4 I consolidacidn de las PQRSFD —d 'y sus causas.
o
. Apertura de buzon
wamm.w*mmwamv‘v&mmnnwmmmmulumwh Msl‘tes‘”ue‘l'!ﬂ-‘ﬂmsm
it e Yt s s PG fled Norte; Hospital Civil y Pandiaco
e - Fed Surt. Hospital la Rosa y Progreso
Tl sectrinics oe PORSFD- Presenle £ @ pASOAWED 0a Fiska Sai E.8 £ o] Lncatc puede consigni su Red Occidente; Tamesagra, San Vicente
e R T e k. Red Oriente; Hospital Santa Ménics, Lorenzo
wﬂ:_l::-:- B Arcrie = e gere iy PORSFD.C hofmuskadas por ias Usuanos 5 Seds administrativa
ey Sedes ubicades en el sectar rurl, apertura buzon un dia ala
S T D B SR o s o
iin 12 Sedes de Pmain SSAE ESE
. Pr— ACTA DE APERTURA OE BUZON DE PORSFD-d' GOL-ARP 545,
‘lﬁﬁn Ell.llélmm Barror @ lom mmummis E 'v st d :gﬂ':::rmlm nota d't donde ie registra el nimero total de formatos de PORSFD -d'.
iy UREANONT P T Aotw e 8 POSSETDL. 87, an i foamatn comepondienbie Poake aten
El xil dmi i
PETICION. Sokcud &4 Ususo sars l usskucin de o shicito on prestaciin d& tn sendto de sahud, (g SIAUa:eI i::{e d ?lereniitr:alél‘;g £l [‘Jirer:tor' i?perati\-'o . D
ﬁ Manfactaciin de Usiwio = bavis de &' cual eprssa incorformedad eon ol scliar de wn Rincianana & la como méaximo para superior jerdrquico, o quien
- e e e L direccionar una PQRSD que haga sus veces veﬁﬂFa el Acta
ey no correspanda al servicio de de apertura de buzon GOU —
e P tgo0 formula 1n Usiarka para of modsramients e 1 Enlidad la Sede de apertura de ABP 545 con las PQRSFD —d°
FEUCTIACON. Reconuckniers e Ui o cblens una adcekintn alensids en ol piocess da alendbn on sain, ya BL:énd Esta pd;?{esp[)mr registradas, designa o da
DENUNCIA: Corfira serador plbiica, Sobchud de jos Usiaras, actos ik ioata cdy0 Y indicaciones al Auxiliar
m;mwmammummsse umm:m‘?s:nmmsﬁ enviada por medic del dministrati SIAU o
B jrsosemy 0 Ar B¢ Ly 1852 ca 2019, Sistema Orfeo a la Llslulllog e s e
OF $ISTIMIENTO Ls Ususias b0 et an coaquer momari e sus alciones, s erilo 0 cin B respeciva dependencia que haga sus veces para dar tramite
BERut ponds o3 iy, "“""‘" e L Ty Y et correspondiente : de respuesta al Usuario
o
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L AL USUARIO

TIO0N 10 SUGERTMCIA: 5 binda respussmn o U da 9 o 01 solichud de woa *El tlempo establecido para dar respuesta a
o b st b hina las petlclones, quejas; reclomos, sugerencias
QUILA, B Birecios Cpersino g Fad, Eser o pr e [eriTpice debe cemmica d rabajedet Impkcada ot n y denuntias es de maximo 15 dlas hibiles.
e 4 s T 0 O L0 HECHOS Y COMPROAISE,
amwrin Torrwiet A o 1y it pira e il

TTOF operatrg, ides Bt e Bt resiar el e

Servicis de el ¥ procedied ¥ da FESpURTEa Por TN M Wsaria

Las PQRSD en los cuales no es posible

identificar o ubicar la persona que la
interpone @ son andnimas, se deben
analizar, responder y publicar en cartelera
por el término de cinco (S) dias hdbiles,
informando que |a respuesta se encuentra en

SUGERENCIA. T dewcior opermaive, bder 0| proceso o e e
L ¥ e 5w e Tl

Operna, Boer apt L
Profiesonel o s felckao y enw (g4 1 Grupe e GOl de Tilems humana pam w respectve archiv 0 I historli

e ealzark I de 1 #E 4
Pk o urt e sviors sl d Pt SR Lt s podi obht 1t e Comt s la oficina de atencién al usuario de la Red 0
bon PRI w1 o bt ol Seds Administrativa vy se diligencia el
A pe, eve s i formato ACTA DE FIJACION DE PQRSD GOU-
o 0 cusiger mamento de Y piro o e b i AFP 546 donde se E'Spel:!'.ﬁcan las condiclones
bR pusds e eno legales, pero se de o o actacicn y términos de la publicacién,
L 6N Bl e e din aan manvede

Jna vex recepcionados fisicamente. fos formates GOU-SPQ 435, 1 Profesional Universitaria de SIAU, reslizard
ol informe trimestral de PORSFD-A', o cual debe ser aprobado porla Subgerencia de valude investigaciones y

. sresentado al Comité de Crica Hospitalaria para su considenacién,
2 formulacidn y eyecucian del Plan de mejora serd responsabliidad del Directores y su equlpo, estos a s ez,
s0drin ser asumidos desde el Programa de Humanizicion de ta entidad haciendo énfasis en los derechos 4o
stributos mayormente vulnersdos

Yirea de Comunicaciones y Stemas el informe trimestral de PORSFO', para que sea pubficada en I3 pdgina
Meb institucional.

3. Se continua con el tema de salud mental, por parte de la Trabajadora social, quien hace
escuchar un audio frente al control de las emociones, ya que estas dominan la mente y el
pensamiento. Los pensamientos negativos enferman, las pasiones daninas afectan el
cuerpo y sus organos reflejados en la enfermedad. La salud mental Es el estado de
equilibrio que debe existir entre las personas y el entorno socio-cultural que los rodea,
incluye el bienestar emocional, psiquico y social e influye en cdmo piensa, siente, actla y
reacciona una persona ante momentos de estrés, por lo que se recomienda cuidar se de
las envidias, orgullo, el resentimiento, se invita a través de la reflexién con mensajes
alusivos para que intervengan segun sus criterios

]} |74
o 4
® ﬁng e { MANEIO DE LAS EMOCIONES
VIDA A SU CUERPO, PERO LA I 1 -

ENVIDIA TRAE PODREDUMBRE A MORIRA POR SU FALTA DE CORRECCION;

LOS HUESOS ,
PROV 14: 30 PERECERA POR SU CRAN INSENSATEZ.
: MANEJO DE LAS EMOCIONES PROV, 5:23
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4
: MANEIO DE LAS EMOCIONES

LA MENTALIDAD PECAMINOSA ES MUERTE,
MIENTRAS QUE LA MENTALIDAD QUE
PROVIENE DEL ESPIRITU ES VIDA Y PAZ.

© ROMANOS 8: 6

4. Nelcy Ibarra, daa conocer la Resolucion 205 del 25 de mayo del 23 por la cual la Secretaria
de Salud Municipal hace la convocatoria para la eleccion del representante de las |
Asociaciones de Usuarios para la Junta Directiva de Pasto Salud ESE. Nelcy Ibarra invita
a las Asociaciones de Usuarios a participar en esta eleccion que es muy importante para
los usuarios ya que en la Junta el representante elegido toma parte y voto para la toma de
decisiones a que haya lugar .

5. El Dr. Juan Pablo brinda un saludo de agradecimiento por la asistencia de las asociaciones de

usuarios para aprender conocimientos que les van a ayudar como lideres de las asociaciones para
. trasmitirlos a los usuarios a quienes ellos representan. Seguidamente da a conocer los temas
relacionados con las  Implicaciones juridicas de la medida de acompanamiento del
Ministerio y Supersalud a la ESE Pasto Saludo y la nueva regulacién del traslado
Asistencial Basico TAB. al respecto da a conocer la Ley 1949 de 2019 dando a conocer
el objeto y su alcance, en lo relacionado al fortalecimiento de la capacidades institucional
de la Superintendencia Nacional de Salud en materia sancionatoria, igualmente da a
conocer los tipos de sanciones administrativas en lo relacionado con las amonestaciones
escritas, multas, revocatorias, suspenccion, cierre temporal de los servicios cuando las
Instituciones de salud no cumplen con las normas.

IMPLICACIONES JURIDICAS DE LA MEDIDA DE
ACOMPARAMIENTO DEL MINISTERIO Y SUPERSALUD A LA

ESE PASTO SALUD
IMPLICACIONES JURIDICAS DE LA MEDIDA DE SO OE 018
ACOMPANAMIENTO DEL MINISTERIO Y ;:1?;1:30 :EPngrama de § lento Fiscal y Fi i
SUPERSALUD A LA ESE PASTO SALUD Y NUEVA ra Las Empresas Soclales del Estado. Es un programa
REGULACION DEL TRASLADO ASISTENCIAL nlegral, Institucional, financiero y administrativo, que tene par
BASICO(TAB) objeto restablecer la soldez econdmica dv financiera de estas
Empresas y asegurar la continuidad, la calidad y la oportunidad en

la prestacian del servicio publico de salud para toda la poblacion en
el teritorio. nacional, en especial, en las zonas marginadas o de
baja densidad poblacional

Las Empresas Soclales del Estado, categorizadas en riesgo medio

DRA.ANA BELEN ARTEAGA ‘

¢

GERENTE o allo, deberan adoptar un Programa de Saneamiento Fiscal y

Jromrm ) Financiero, conforme a la metodclogla definida por los Ministerios

':‘_'::““‘: de ISaludly Pro:.elcgioln Soclal, y de Hacienda y Credito Pablico, el

CAPACITADOR: DR. JUAN PABLO ORTEGA MORA té::_ es;:ngn?jrlgf'lrl‘e: as condiciones de adopcion y ejecucion
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» DECRETO 1068 DE 2015 ‘ Para este efeclo, el Gobernador o Alcalde Distrital

debera remitir Informes de seguimiento tanto a nivel
Indlvidual como consolidado de los Programas de
Saneamiento Fiscal y Financiero viabllizados de cada
una de las Empresas Sociales del Estado de su
Jurisdiceién, en los formatos y con la periodicidad que
defina el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico; en
los cuales reportara, como minimo, los avances, el
economica y financlera y el fortalecimiento Institucional de la grado de cumpllmiento y las recomendaciones en

Empresa Social del Estado, sin perjuicio del control fiscal que relacion con los Programas.
ejercen los organos de control, ‘

ARTICULO 26.58. MONITOREO, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE SANEAMIENTO
FISCAL Y FINANCIERO, El monitoreo de los Programas de
Saneamiento Fiscal y Financiero viabilizados eslara a cargo de
la respecliva Empresa Soclal del Estado; el seguimlento estara
a cargo del correspondiente Departamenio o Distrito, Yy la
evaluacitn estara a cargo del Ministerio de Haclenda y Crédite
Publico. El monitoreo, seguimiento y evaluacién se ejercera
sobre el cumplimiento de las medidas y melas previstas en
relacion con la recuperacion, el restablecimiento de la solldez

La entidad con objeto social diferente que solicite habilitar el servicio de
transporte Asistencial Basico (TAB) y Transporte Asistencial Medicalizado (TAM) de
pacientes, debera anexar adicionalmente, a los requisitos para el trimite de la
inscripcion sefialados en el articulo 7 de la presente resolucion, los siguientes
documentos: Aprabe:

NUEVA REGULACION DEL TRASLADO
ASISTENCIAL BASICO(TAB)

* TRASLADO ASISTENCIAL BASICO{TAB): Es el traslado de un padents
a0 un medio de ranspone terestre, martimo ylo fluvial que dnb?ta:jnlur
©on una dolacon bisica par dar atenddn opanuna y adecuada al
pacienis durante of desplazamisnto.

RESOLUCION NUMERQ 544 DE 2023

Articulo 8. Modificar e! articulo 20 de la Resolucién 1100 de 2018, el
cual quedard asl: Articulo 20. Servicio de transports asistenclal da
pacientes. Los presladores del senvicio da lransports asistancial de
pacientes en ambulancias aérea, Muvial o mariima Yy los servicios de
tra il ! a cargo de los cuerpos da bomberos

20.1, Copia impresa de la tarjeta de propiedad de los vehiculos. Si estos se
encuentran a nombre de una persona diferente al prestador, también debe
anexar el documento de autorizacion del propietario donde indique que los
vehiculos haran parte de la capacidad jnstalada del servicio a habilitar

20.2. Capia impresa del certificado de revision técnico — macanica, cuande
aplique, de conformidad con las normas que regulan la materia.

Paragrafo 1. Los servicios de transporte asistencial de pacientes en ambulancia
aerea, no requieren silla de ruedas y el talento humano deberé ser técnico o

P de pach
de Colombia, habilitardn el sanvicio en e departamento o diskilo donds.
eslé ubicada I2 sede que hayan definido, Dicha habiltacion producir
elecios en lodo el temitone nacional, sin que se requier inscripcidn dal
prasiador de senncios de salud on cada una de a8 eecretarias de salud
0 distrital, 0 la enlidsd que lenga a carge dichas
compelencias, en las cuales vayan a prastar el servicio.

tecnologo,

Paragrafa 2. Los servicios de transporte asistencial de pacientes no requeriran
convenios con bances de sangre para la prestacidn del servicio.

4

Seguidamente el Dr Juan Pablo da a conocer el tema Nueva Regulacién del traslado Asistencial
basico TAB informando los alcances que tiene la norma para el trasporte de pacientes para el
servicio de las ambulancias.

El Doctor Juan Pablo informa a las asociaciones que se entrega cartilla de los temas que
abordados ( se anexa cartilla)

6. Nelcy Ibarra solicita a los participantes dar su opinion para evaluar la jornada de
capacitacion, los asistentes que se encuentran en el taller agradecen a la ESE Pasto por
dar estos talleres de capacitacion que permiten adquirir conocimientos en diferentes temas

o para tener la oportunidad de replicarlos con sus familias y usuarios. Los asistentes

sugieren que los talleres de capacitacion se los realicen en espacios fuera de la ciudad y

recomiendan seguirlos haciendo en Casabuy para tener la oportunidad de aprender yala

vez tener momento de esparcimiento y recreacion entre los integrantes de las
asociaciones de usuarios.

Los participantes solicitan el favor de entregar las memorias de los temas para darlos a conocer
a sus familias y usuarios en sus localidades,

ORMATO ES [DENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
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No habiendo otros asuntos , Nelcy agradece nuevamente la asistencia y participacion n y se

finaliza la jornada de capacitacion siendo las 12:30

COMPROMISOS
PROXIMA CONVOCATORIA
LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO
2022

ANEXOS AL ACTA Lista asistencia

RESPONSABLE DEL ACTA | NELCY IBARRA ALVAREZ y MARIA ELENA ARTURO
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